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DIALOGPOST

ALLGEMEINE HINWEISE

Dialogpostsendungen sind inhaltsgleiche Sendungen
mit rein werblichem Inhalt. Sie haben ein identisches
Format, Aussehen und Gewicht. Infopostsendungen
dirfen zum Beispiel keine Rechnungen oder Mahnun-
gen beinhalten. Die Mindesteinliefermenge betragt
200 Sendungen.

BEISPIELE FUR WERBESENDUNGEN

() Kauf- oder Dienstleistungsangebote auch mit
Warenmustern

() Werbung fiir Unternehmen oder Parteien

) Einladungen zu Veranstaltungen mit werblichem
Charakter

(¥ Bestandskundeninformationen, die werbliche
Angebote enthalten, zum Beispiel Kunden-
magazine

&) Aufrufe zu Spenden fiir gemeinniitzige Zwecke
) Gliickwiinsche
() Werbliche Kundenkarten, zum Beispiel Bonuskarte

AUSNAHMEN ZUR INHALTSGLEICHHEIT
VON TEXTEN BEI WERBLICHEN INHALTEN

Abweichen dirfen die Texte bei werblichen Inhalten
hinsichtlich:

(¥ Codes und Steuerungszeichen sowie Pflicht-
angaben nach dem Bundesdatenschutzgesetz

) Sendungsdatum und -ort

(@ Regionale und personelle Zusatze zum Absender
wie zum Beispiel Filialanschrift, Ansprechpartner,
Telefonnummern, Konten, Offnungszeiten

(¥ Maximal zehn Ordnungszeichen wie einzelne
Zahlen, Buchstaben oder Zeichen, Lander- oder
Produktkennungen, jedoch keine sonstigen
ganzen Worter

@ Individuelle Ansprache: Abweichend von in der Be-
griBung angesprochen Adressaten kdnnen im Text
in geringem Umfang auch andere Personen, Haus-
tiere oder Gegenstande abweichend formuliert sein.

SENDUNGEN OHNE WERBUNG

Seit dem 1. Januar 2020 sind Sendungen mit nicht
werblichem Inhalt nicht mehr als Dialogpost zulassig!
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DIALOGPOST

STANDARDLEISTUNGEN DIALOGPOST MLM AB 4000 SENDUNGEN

Produkt MindestmaBe HochstmaBe Gewicht Preis
in mm in mm pro Stlick
Info-Standard 20 L140x B90 L235xB125 Bis20g 0,30 Euro
Info-Standard 50 L140x B90 L235xB125 xH5 Bis50g 0,34 Euro
Info-Grof3 50 L140x B90 L235xB125xH30 Bis50g 0,41 Euro
Info-GroB3 100 L140xB90 L235xB125xH30 Bis 100 g 0,53 Euro
Info-Grof3 250 L140xB90 L235xB125xH30 Bis 250 g 0,65 Euro
Info-Gro3 500 L140x B90O L235xB125xH30 Bis 500 g 0,72 Euro
Info-Gro3 1000 L140x B90O L235xB125xH30 Bis 1000 g 0,83 Euro
STANDARDLEISTUNGEN DIALOGPOST MLM EASY AB 500 SENDUNGEN
Produkt MindestmaBe HochstmaBe Gewicht Preis
in mm in mm pro Stick
Info-Standard 20 L140x B90 L235xB125 Bis20g 0,45 Euro
Info-Standard 50 L140x B90O L235xB125 x H5 Bis50 g 0,49 Euro
Info-Grof3 50 L140xB90 L235xB125xH30 Bis50¢g 0,56 Euro
Info-Gro3 100 L140x B90O L235xB125xH30 Bis 100 g 0,68 Euro
Info-Grof3 250 L140x B90O L235xB125xH30 Bis 250 g 0,80 Euro
Info-Grof3 500 L140xB90 L235xB125xH30 Bis500¢g 0,87 Euro
Info-Gro3 1000 L140x B90 L235xB125xH30 Bis 1000 g 0,98 Euro
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DIALOGPOST

REDRESSMANAGMENT -
RUCKFUHRUNG UND PREMIUMADRESS

& Ihr Adressmaterial ist gut gepflegt und Sie wiin- (¥ Sie wiinschen eine Riickfithrung lhrer unzustell-

schen keine Riickfiihrung lhrer unzustellbaren
Sendungen?

Die MLM entsorgt Ihre Sendungen kostenlos unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen.

() Sie wiinschen eine Riickfiihrung lhrer unzustell-
baren Sendungen?

Kein Problem, Sie erhalten diese Sendungen zuriick
und wir berechnen Ihnen 0,25 Euro je Stiick.

baren Sendungen inkl. einer Adressrecherche?

Bei dem Wunsch einer Adressrecherche berech-
nen wir lhnen 0,60 Euro je Stick. Wenn wir eine
neue Adresse ermitteln konnten, erhalten Sie diese
Sendungen inkl. der neuen Adresse zurlick. Sofern
keine neue Adresse ermittelt werden konnte, be-
kommen Sie diese Sendungen mit einem Hinweis
zuriick.
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DIALOGPOST

SENDUNGSMANAGER

Der Sendungsmanager ist eine Software, mit der die
MLM den kostenoptimalen reibungslosen Versand
Ihrer Sendungen gewahrleistet.

VORTEILE DES SENDUNGSMANAGERS

) Portooptimierung aller Sendungen inkl. Sendungen,
die wir an die Deutsche Post AG libergeben

() Sie zahlen immer das geringstmogliche Porto

) Schnellere Verarbeitung, speziell von nicht maschi-
nenfahigen Sendungen, zum Beispiel Katalogen

() Zeitersparnis durch direkte Weitergabe Ihrer Sen-
dungen an unsere Zustellpartner ohne vorherige
Verarbeitung in unserem Briefzentrum

) Alle Sendungen werden digital erfasst und abge-
rechnet, Fehlbuchungen vermieden und eine Sen-
dungsrecherche erleichtert
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DIALOGPOST
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Herrn

Max Mustermann
Musterstr. 1

12345 Musterstadt
Deutschland

SO SETZEN SIE DEN
SENDUNGSMANAGER EIN

1.

Prifen Sie, ob lhr Auftrag die Voraussetzungen er-
fullt, und avisieren Sie lhre Sendungen mit dem Avi-
sierungsformular bei unserem Vertrieb.

. Senden Sie uns die Empfangerliste lhrer Sendungen

spatestens 72 Stunden vor dem geplanten Druck
per E-Mail an Service@mittelrhein-lastmile.de. Wir
bendtigen lediglich PLZ, Ort, StraBBe, Hausnummer
und ggf. Hausnummerzusatz, keine personenbezo-
genen Daten. (Mogliche Dateiformate: xls, xIsx, csv
oder Txt).

©) Fiir den Upload lhrer Empfangerliste auf unseren
Server bieten wir Ihnen zwei alternative Moglich-
keiten: einen individuellen FTP-Zugang oder die
Sync-&-Share-Losung von TeamDrive mit Ende-
zu-Ende-Verschlisselung. Wir beraten Sie gern.

®) Bei Versand per E-Mail verschlisseln Sie lhre
Datei im Zipformat und senden uns das Pass-
wort in einer gesonderten E-Mail, um die Daten-
sicherheit zu eréhen.

Barcode & Sendungsnummer

. Nach Eingang der Empfangerliste reichern wir diese

mit unseren logistischen Informationen an und sen-
den Sie lhnen binnen 48 Stunden als angereicherte
Adressdatei zurtck.

. Aus der angereichten Adressdatei drucken Sie

nun neben der Adresse auch Barcode (Typ 20f5:
Standard), Sendungsnummer, Frankierzeile und die
SEM-ID direkt in das Adressfeld (siehe Abb.).

. Ist eine Portooptimierung durch Weitergabe von

Teilen Ihrer Sendungen an die Deutsche Post AG
gewlnscht, mussen lhrerseits die Voraussetzungen
der Deutschen Post AG zur Einlieferung von Dialog-
post-Sendungen erflllt werden.

. Sie kénnen die Sendungen bei uns einliefern oder

eine Abholung durch unseren Fahrer bestellen.

. Wir sorgen flir die schnelle und reibungslose Zustel-

lung Ihrer Sendungen.
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BUCHER- UND

BUCHER- UND WARENSENDUNGEN PLUS
INKL. SENDUNGSERFASSUNG

Mit Warensendung PLUS versenden Sie Ihre Waren-
sendungen schnell, sicher und preiswert durch ganz
Deutschland.

DAS GROSSE PLUS:
Sendungsverfolgung durch Scan beim Einspeiser
PLUS beim zustellenden Partner.

Die Sendungen werden vortourisiert und gehen mit
Sendungscode versehen zum Einspeiser. Dort werden
sie das erste Mal digital erfasst und passieren ohne
weitere Bearbeitung alle Stationen direkt hin zum pas-
senden Zusteller vor Ort.

WARENSENDUNG PLUS

R i
-

\ om

/\_

DIES BEDEUTET GLEICHZEITIG:
Redressmanagement in Echtzeit.

Im Falle einer Nichtzustellbarkeit werden Sie Gber das
System bereits informiert, bevor die Retoure wieder
bei lhnen eintrifft. Somit kdnnen Sie sofortim Interesse
des Kunden alternative MaBnahmen ergreifen (Neu-
versand der Warenriickbuchung / Erstattung veran-
lassen), ohne die Riicksendung abzuwarten.

UNTERM STRICH HEISST DAS FUR SIE:
Mehr Zeitersparnis, hohere Kundenzufriedenheit.

lhr Kunde hat seine Ware schneller und eine bessere
Rickverfolgung ist gewahrleistet.
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BUCHER- UND
WARENSENDUNG PLUS

BUCHER- UND WARENSENDUNGEN PLUS
INKL. SENDUNGSERFASSUNG

1.

MASSE UND GEWICHT
Versendbar als Warensendung PLUS sind alle Brief-
sendungen bis 1000 g und 5 cm Hdhe.

2. SENDUNGEN WIE UBLICH VERPACKEN

Offener Versand, erlaubt ist die Beilage von Liefer-
schein, Zahlungsvordruck oder Rechnung - keine
personliche Nachricht, keine briefliche Mitteilung.

3. LOGIN BEI WARENSENDUNG PLUS

Rufen Sie uns an: 0261/892-874 oder senden Sie
uns eine E-Mail: Service @Mittelrhein-LastMile.de.

4. PRODUKT WAHLEN

Fir den Versand mit Warensendung PLUS stehen
Ihnen alle Warensendungs-Produkte unserer mail-
alliance-Partner zur Verfligung.

. ADRESSETIKETTEN ALS VERSANDLABELS

DRUCKEN

Direkt aus dem System, fix und fertig mit Sendungs-
code. Die Adresseingabe kann je nach Menge der
Sendungen einzeln manuell erfolgen, mittels manu-
ellen Uploads oder automatisch via Schnittstelle.

. LABEL AUFKLEBEN

Ein Zusatz WARENSENDUNG ist nicht notig, da der
Sendungscode bereits alle Informationen enthalt.

. SENDUNG ABHOLEN LASSEN ... FERTIG!

Ihr Briefdienst vor Ort (mail-alliance-Partner) holt
Ihre Warensendung mit lhrer Ausgangspost fiir Sie
ab.

. ZUSTELLUNG INNERHALB DER REGION

(je nach Angebot Ihres Briefdienstes vor Ort*)
UBLICHERWEISE BEREITS AM FOLGETAG!
Bundesweit Uiber das Netzwerk privater Briefdienst-
leister mail alliance in der Regel innerhalb zwei
Werktagen nach Einlieferung.
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BUCHER- UND
WARENSENDUNG PLUS

WARENSENDUNG PLUS GESAMTPROZESS

KUND lgzogp 1oy

]l 4] S

2 3 6

VERFOLGUNG DER SENDUNG UBER DIE GESAMTE PROZESSKETTE

PREISLISTE DER MLM EXPRESS

Produkt MindestmaBe Ho6chstmaBe Gewicht Preis
in mm in mm pro Stiick
Kompakt L140x B90O L335x B250 x H50 Bis20g 1,35 Euro
GrofB3 L100xB70 L335x B250 x H50 Bis 500 g 1,59 Euro
Maxi L100xB70 L335x B250 x H50 Bis 1000 g 1,85 Euro
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KONSOLIDIERUNG

KOSTENLOSER ABHOLSERVICE BEREITS
AB 100 BRIEFEN TAGLICH

Unsere Postabholung vereinfacht lhnen den geschaft-
lichen Briefverkehr. Wir holen die Post von Firmen,
Vereinen, Versicherungen, Behdrden oder anderen Or-
ganisationen und Verbanden kostenfrei ab und liefern
sie am selben Tag bei der Deutschen Post AG ein.

Diese stellt die Briefe dann auf die gewohnte Weise
zu, also Ublicherweise ,E + 1“, d. h. am nachsten Tag.
Sparen Sie wertvolle Zeit und nutzen Sie den MLM-
Express Abholservice flr Ihre Post.

Mit Erfahrung und Leidenschaft entwickeln wir maB-
geschneiderte Losungen fur lhr individuelles Briefauf-
kommen.

'"POSTDIENSTLEISTUNGEN SCHON
AB 100 BRIEFEN TAGLICH.

Wir prifen die Kosten bei jeder Anfrage individuell.
Je nach Briefmenge und logistischem Mehraufwand
konnen Sie den Post-Abholservice von MLM-Express
kostenfrei oder gegen ein kleines Entgelt nutzen.
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KONSOLIDIERUNG

SO FUNKTIONIERT
POSTKONSOLIDIERUNG

1.

ABHOLSERVICE

Wir holen lhre gesamte Ausgangspost zu einem mit
Ihnen vereinbarten Zeitpunkt ab. Dabei bertcksich-
tigen wir lhre individuellen Wiinsche und Anforde-
rungen und richten uns nach Ihren Ablaufen.

. TRANSPORT ZUM SORTIERZENTRUM

Im Anschluss werden |hre Briefsendungen in ein
Sortierzentrum unseres Kooperationspartners ein-
geliefert und in mehreren Stufen weiterbearbeitet.

. SORTIERUNG DER POST

Im Sortierzentrum angekommen, werden die Brie-
fe zunachst auf Wunsch frankiert. Die frankierten
Briefsendungen werden sodann maschinell nach
Postleitregionen sortiert und noch am selben Tag
geblindelt fir die Zustellung in eines der bundes-
weit knapp 80 Briefzentren der Deutschen Post AG
eingeliefert.

. IHRE PORTOERSPARNIS

Fir den Transport, die Vorsortierung der Briefsen-
dungen und die groBe Menge der eingelieferten
Briefe erhalt MLM-Express von der Deutschen Post
AG einen Rabatt auf das Porto. Einen Teil dieses
Rabattes nutzen wir, um unsere Dienstleistung zu fi-
nanzieren, den anderen Teil geben wir in Form einer
nachtraglichen Gutschrift an Sie weiter. Auf diese
Weise senken Sie dauerhaft Ihre Portokosten - bei
unveranderter Laufzeit. Sie zahlen also im Endeffekt
weniger Porto fur Ihre Briefe.

VORTEILE DER POSTKONSOLIDIERUNG
DURCH MLM EXPRESS

() Post-Abholservice lhrer Geschéaftspost (ab 0 €*)
) Mehr Zeit fiir Ihr Kerngeschaft

) Weniger Zeitverlust im StraBenverkehr durch
defekte Fahrzeuge, Stau oder Parkplatzsuche
vor der Post

) Sie lagern viele Kosten (fiir Fahrzeuge, Reparatu-
ren) und Risiken (Unfélle, Strafzettel etc.) aus

(¥) Garantierte Postabholung - wir kiimmern uns um
eine Vertretung an Urlaubs- und Krankheitstagen

() Sicherer Versand - Sie verpassen keine Abhol-
zeiten an lhrem Briefkasten oder Offnungszeiten
des Postamts

) Keine Extra-Wege zu Briefkédsten oder dem
Postamt

() Sichere und zuverlassige Zustellung durch die
DPAG

(¥ Ein kompetenter Kundenservice, der sich
personlich um lhre Anliegen kimmert
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